Transformation en Service
autonomie a Domicile

Opportunité pour valoriser les salariés et se digitaliser
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CONTEXTE

Les changements
> Nouvelles attentes des bénéficiaires
> Evolutions reglementaires

Défis pour les structures de soin a domicile

> Les SAD aide a la recherche du partenaire ideal
> Un décret encore en gestation ’

Opportunités pour vous

> Rejoignez une structure proche de vous
> Valorisez vos salarié.es



Contraintes opeérationnelles

e Activité basée sur des heures facturées

o 24%
* Marges tres faibles DES ETABLISSEMENTS
. o, . o, EPROUVENT DES
 Gestion d'activité toujours plus digitalisee DIFFICULTES A REPONDRE
(logiciel, telégestion, DUI, etc.) AUX BESOINS

EN FORMATION

» Plannings tendus, laissant peu de place a des
créneaux de formation

Salariés de terrain dispersés sur un territoire,
avec une contrainte forte liée aux déplacements

source Enquéte Besoin en Main oeuvre — P6le emploi



Valorisez vos collaborateurs via la
formation continue |

La formation en ligne, c'est quoi ?

E-learning ‘
> Zoom sur Mobile learning + micro
learning

Classes virtuelles
Approche multimodale
Parcours personnalisés



Les avantages du digital
learning

Optimisation des couts
Autonomie et flexibilité accrues
Gain de temps

Accompagnement et fidélisation des
apprenants

Meilleur ancrage mémoriel

Sensibilisation aux nouvelles
technologies



Digitalisation et gestion efficace avec un CRM
spécialisée

Exploration des défis de coordination

Role du « Care Manager » et les
nouveaux besoins

> Définition et role

> Besoins internes / externes




Digitalisation et gestion efficace avec un CRM
spécialisée
Les outils de coordination

Application mobile intervenants et famille
> Suivi du planning, des actes et des transmissions ciblées

> Communication horizontale : Déclaration des absences, messagerie J

d’'équipe, planning d'équipe
> Paiement des courses sécurisées et suivi

Importance d'un outil « tout en un » pour mieux coordonner
Un outil Aide ET Soin (avec notamment planning commun)

Suivi du circuit médicament

>
>
> Dématérialisation des courriers
> Suivi des véhicules de services
>



Perspectives futures

Quelles sont les tendances futures dans le secteur des
soins a domicile?

Des maintenant il DEINET- — — — — — — Apres demain

Ouverture vers d'autres logiciels Automatisation des taches Intelligence artificielle
(MSS, Sidoba, SAD non mixte ...) Formation sur app|| mobile
Lien avec la téléassistance

Conseils pour intégrer avec succes de nouvelles
technologies tout en maintenant une approche centréee
sur I'humain.




Amaltia ?
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Notre mission ?

30 collaborateurs pour accompagner et former les S.A.D. pour leur
permettre de faire face aux changements du secteur et les aider a se
transformer pour mieux se développer.
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